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Apresentacao

A Subsecretaria de Gestdo da Secretaria Estadual de Fazenda e Planejamento apresenta a 42
edicdo do Caderno Logistico, uma publicacdo que relne as principais estatisticas relativas as
operacoes logisticas do Estado de Rio de Janeiro. As informacdes apresentadas neste Caderno
tém por finalidade servir como fonte de informacdes para toda a sociedade, em especial,
pesquisadores, estudantes, gestores publicos e privados e demais interessados nas func¢des
logisticas do Estado.

Os dados divulgados tém o objetivo de dar transparéncia as atividades de suprimentos,
transportes e producdo de conhecimento logistico, em suas diversas dimensoes, possibilitando a
sociedade conhecer e avaliar essas atividades, assim como embasar a discussdo de propostas
gue contribuam para a melhoria da qualidade do gasto publico.

Nesse sentido, neste Caderno Logistico sdo apresentados dados que permitem o
acompanhamento das principais funcbes logisticas, com indicacdes dos valores financeiros,
atores e objetos envolvidos. Os dados de 2017 foram agregados aos dados dos anos 2012 a
2016, quando disponiveis, permitindo uma andlise do comportamento histérico das operacées
logisticas do Estado, tornando possivel identificar tendéncias e avaliar os efeitos das politicas
implementadas ao longo desse periodo, bem como orientar as politicas logisticas a serem
adotadas no futuro. Esta 42 edi¢do do Caderno Logistico foi modificada, em relagdo a edi¢des
anteriores, no intuito de atingir melhor sua finalidade.

As tabelas detalhadas do Caderno Logistico estdo disponiveis na internet, no Portal de Gestdo, na
pagina da Secretaria de Fazenda e Planejamento Estado do Rio de Janeiro
(http://www.fazenda.rj.gov.br). Com as informagdes do Caderno Logistico na internet, o usuario
pode recuperar o conjunto de dados que foram utilizadas na elaboracdo dos gréficos
apresentados nesta publicagdo, permitindo, assim, a construcdo de tabelas e graficos

personalizados.
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Metodologia

As informagdes apresentadas neste Caderno foram obtidas de diversas fontes. Contém dados
extraidos, entre outros, dos sistemas SIGA, CTF e SISCAP, além dos sistemas de controle e
acompanhamento mantidos pela Subsecretaria de Gestdo. Os registros se referem aos dados
verificados até o final do més de dezembro de 2017.

As informacGes referentes as compras publicas tém como fonte o banco de dados do Sistema
Integrado de Gestdao de Aquisi¢Ges (SIGA). O SIGA é um sistema informatizado implantado em
dezembro de 2009 com a finalidade de registrar, processar e controlar as compras e contratacoes
publicas, de bens e servicos, efetuadas no ambito do Estado do Rio de Janeiro. Atualmente, todos
os orgaos e entidades da Administracdo Publica Direta e os da Administracdo Publica Indireta que
sdo dependentes do Poder Executivo devem tramitar suas contratacdes por meio do SIGA.

A partir desta edicdo, os dados relativos as compras realizadas através do sistema de registro de
precos passaram a ser computados pelas operacdes efetivamente contratadas, diferentemente
das edicbes anteriores, quando se consideravam as operacdes requisitadas. Tal aperfeicoamento
era desejavel na medida em que algumas requisicdes poderiam ndo se concretizar em
contratagdes. As demais compras publicas continuaram a ser computadas da mesma forma: as
licitagOes referem-se as operagGes homologadas e adjudicadas e as inexigibilidades e dispensas
referem-se aos processos aprovados e finalizados. ContratagGes referentes a obras e servigos de
engenharia ndo sdo integralmente registradas no SIGA e, portanto, nem todas as contratacbes
dessa natureza estdao computadas neste Caderno.

Os dados alusivos a combustiveis se referem ao contrato n2 001/2014 e seus aditivos que incluem
o abastecimento e a utilizagdo do sistema CTF, sendo a SEFAZ responsavel e gestora central da
oferta de combustivel para os 79 drgdos e entidades participantes do Sistema Integrado de
Aquisi¢do e Distribuicdo de Combustiveis Derivados de Petréleo (SIADC). Esses 6rgdos e entidades
obtém combustiveis diretamente em depdsitos instalados nas suas dependéncias (os chamados
postos internos) e nos postos de abastecimento privados credenciados (os chamados postos
externos) e realizam seus pagamentos por meio de descentralizagdo de créditos orgamentarios.
Os dados de postos externos utilizados neste caderno sdo apurados pelo CTF (Sistema de Controle
Total de Frotas) e contemplam os 6rgdos do contrato mencionado acima, com exce¢do do TCE. Os
dados de postos internos englobam os gastos apurados através do SIADC somados aos dados do

DER e das corpora¢des PMERJ, PCERJ e CBMERJ.
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Uma observacdo importante é que os quadros que apresentam o total de combustivel gasto por
tipo e por forma de fornecimento contemplam o total dos dados de postos internos e externos.
Porém, o quadro que representa o consumo de combustivel por unidade gestora nao inclui os
dados de postos internos de DER, PMERJ, PCERJ e CBMERJ, pois ndo é possivel individualizar os
gastos de cada um dos quatro érgaos.

O controle mensal do consumo dos 6rgdos e entidades é realizado através do CTF, que prevé a
instalacdo de chips nos carros oficiais e nas bombas de postos credenciados pela BR Distribuidora.
Os dados relativos a frota sdo obtidos a partir do sistema CTF. S3o também utilizados dados
divulgados pela Agéncia Nacional do Petréleo — ANP, referente aos precos medidos de
comercializacdo de combustiveis verificados no Rio de Janeiro.

Em relacdo ao cdlculo do consumo médio veicular, foi introduzido um pequeno aperfeicoamento
metodoldgico na extracdo dos dados que levou a revisdo dos consumos médios anteriormente
publicados.

Finalmente, os dados referentes a producdao de conhecimento logistico foram extraidos dos
bancos de dados do Sistema de Capacitacdao — SISCAP, um aplicativo interno desenvolvido pela
prépria SUBGEST, na parte referente a capacitacdo de servidores, e do Redmine, um software

livre, na parte referente ao Suporte SIGA.
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Parte I - Suprimentos

1. Compras Publicas

1.1. Valor Total das Compras Publicas por Forma de Aquisi¢ao

O valor total das
compras publicas no
SIGA em 2017 foi de RS
2.182.646.077,85, o
que corrobora com
tendéncia de queda
notada desde 2015. Os
dados de 2017
demonstram uma
queda de 10% em
relagao a 2016,

Valores de Compras Publicas por Forma de Aquisi¢ao
(em milhdes de reais)

6.000
5.000

4.000

3.000
2.000
0

2013 2014 2015 2016 2017

m Ata de Registro de Preco m Licitag3o ® Inexigibilidade e Dispensa

confirmando a tendéncia de retragdao observada desde 2015. Em 2017, as compras realizadas sob

a forma de inexigibilidades e dispensas representaram a principal forma de aquisicdo, seguidas

pelas licitagdes e atas de registro de precos.

1.2. Licitacdes por Modalidade

No ano de 2017 )
pregdo eletronico
respondeu por
91% das licitagGes
realizadas no  SIGA.
Manteve-se, no periodo
de 2013 a 2017,
como a principal
modalidade nas
licitagOes. A segunda

modalidade foi o pregao

Valor de Licitagdes por Modalidade (em milhdes de

reais)
3.000 -
2.500 -
2.000 -
1.500 -
1.000 -
0 ; : ; :
2013 2014 2015 2016 2017

M Concorréncia " Convite M Pregdo Eletrénico M Preg3o Presencial M Tomada de Pregos

presencial, com 5,6% do total das licitagdes. As tomadas de preco e as concorréncias

representam, juntas, 2,9% das licitagdes. A modalidade convite ndo foi representativa no total.
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1.3. Maiores Familias por Valor Comprado

Em 2017 as cinco
Histoérico das Cinco Maiores Familias em Compras no
maiores familias por Ano de 2017 (em milhdes de reais)
1.400
volume de compras
1.200
representaram 47% 1.000 -|
. 800 -
das compras totais,
600 -
sendo a maior delas a 200 -
de Géneros 200
. Yo 0 B J 1 J J
Alimenticios. Nos 2013 2014 2015 2016 2017
Lo m Géneros Alimenticios
ultimos anos, o m Servigo de Apoio Administrativo Técnico e Operacional
W Servigo de Satde
Conjunto deStaS m Servigos de Alimentagao
B Servigos de Energia Elétrica Agua Esgoto e Gas

familias vem

apresentando um crescimento na sua participacdo em relacdo ao volume total comprado, saindo
de 20% para os 46% atuais. Isoladamente, a familia de Apoio Administrativo foi a mais
representativa até 2016, quando foi ultrapassada pela familia de Géneros Alimenticios, ficando na

segunda posic¢do. Os Servicos de Saude sdo a terceira categoria com o maior valor comprado.

1.4. Maiores Unidades Gestoras por Valor Comprado

Em 2017 as cinco Histoérico das Cinco Maiores Unidades Gestoras em

maiores Unidades Compras no Ano de 2017 (em milhdes de reais)
Gestoras por volume

1.800 -
de compras 2:6001
1.400 -
representaram 57% 1.200 -
1.000 -
das compras totais, 800 -
. 600 -
sendo a maior delas a 400 -
s las 200
SEAP.  Nos ultimos 0 |

. 2013 2014 2015 2016 2017
anos, O conjunto

deStas unldades mSEAP mDETRAN m®mFES m SEEDUC ®FSER)

oscilou entre 30% e
57% das compras totais, sendo, no periodo, as mais representativas, a FES e a SEEDUC, sendo que
a SEAP evoluiu de uma participagdo de menos de 1% do volume total em 2013 para 20% em 2017.

O Detran representou uma média de 7% no valor total das compras.
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1.5. Numero Médio de Participantes nas Licitacoes

O numero médio de

o Média de Fornecedores Participantes de Licitagbes
participantes nas

licitagdes diminuiu no

periodo de 2013 a

7,64
2017, caindo de 7,6 > 667
naquele ano para 4,4 5,17
em 2017, o que ik
corresponde a 42% da
média  inicial.  No
ultimo ano a queda

de 2013 2014 2015 2016 2017

apresentada foi

16%.

1.6. Valor Total dos Lances Homologados de Micro e Pequenas Empresas nos Pregoes

Eletronicos

O valor total dos Participa¢ao das Micro e Pequenas Empresas (MPE)

lances nos Pregodes Eletronicos do SIGA - Valor Total dos

Lances Vencedores - (milhdes de RS$)

homologados nos
250 -

pregdes eletrénicos

200 -
no SIGA para Micro e

Pequenas Empresas 20

alcangou RS 121 100 -
milhdes em 2017, o 50
que representa uma -

queda de 18% em 2013 2014 2015 2016 2017

relacdo a 2016,
retomando a tendéncia de retracdo observada desde 2013, quando o valor total foi superior a RS

235 milhdes.
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1.7. Participacao das Micro e Pequenas Empresas nos Pregoes Eletronicos

N3o obstante a queda

nos valores totais
homologados, as
micro e pequenas
empresas vém
mantendo uma
participagao

importante nas
licitagOes efetuadas
pelo Estado. O valor
dos lances

Participagdo das MPE nos Pregodes Eletronicos do SIGA
em Valor Total dos Lances Vencedores

26,68%

18,95%

15,06%

2013 2014 2015 2016 2017

homologados por micro e pequenas empresas em relacdo ao valor total homologado nos pregdes

eletronicos no SIGA tem oscilado por volta de 20%, em média, no periodo 2013-2017.

1.8. Numero de Micro e Pequenas Empresas Participantes nos Pregoes Eletronicos

0] nimero de
Micro e Pequenas
Empresas  participantes

nos Pregbes Eletronicos
se manteve estavel entre
2013 e 2014. Em 2015,
esse numero apresentou
uma reducao de 40% em
relacio a 2014. Entre
2015 e 2016 a queda se

repetiu com o percentual

Participagcdo das Micro e Pequenas Empresas (MPE)
nos Pregdes Eletronicos do SIGA em Quantidade de
Pregdes Eletronicos

1.200 -
1057 1007
1.000 -
800
619
600 -
400 345 342
- . l
0 = T T T T
2013 2014 2015 2016 2017

de aproximadamente 55%. Em 2017 a participacdo das Micro e Pequenas Empresas em numero

se manteve estdvel em relagdo a 2016.
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2. Fornecedores

2.1. Numero de Fornecedores Cadastrados

0 numero de Evolugdo do Numero de Fornecedores
fornecedores tem Cadastrados no SIGA

aumentado ano a ano 30000

com o cadastramento 25000

de novas empresas. 20000 -
R i 15000
Desde 2013 tém sido
10000 -
cadastradas, 5000
em média, 4.297 0 . ; ; .

2013 2014 2015 2016 2017

1

empresas por

ano. No ultimo ano M Credenciado  mRegistrado M Bloqueado, penalizado e em alteragao

foram cadastradas

3.157 empresas, o que corresponde a uma taxa de crescimento de 13%. Destas empresas, 47%
detém a condigdo de registrados, que podem contratar com o Estado, mas ndo estdo habilitados a
participar dos certames licitatérios eletrénicos. Dentre o total de empresas cadastradas no SIGA,

51% sdo credenciadas, ou seja, podem atualmente participar dos processos licitatorios.

2.2. Propor¢ao dos Fornecedores Ativos em Relacdo ao Total de Fornecedores Cadastrados

A proporgdo dos fornecedores ativos, que representa aqueles que efetivamente
participam de Propor¢do de Fornecedores Ativos em Relagdo

licitagdes, ao Total de Fornecedores Cadastrados
inexigibilidades e 26948

23741

dispensas, em relacdo

ao total dos

fornecedores 9166

cadastrados vém se 5063 4858 4501 3150 2714
reduzindo

consistentemente ao 2013 2014 2015 2016 2017
longo do tempo. Isso é ——Cadastrados ~ —— Ativos

influenciado pela

expansdo do numero de fornecedores cadastrados e pela redugdo da atividade de compra do
Estado. A proporgdo de fornecedores ativos em relagdao aos cadastrados saiu de um nivel de 55%

em 2013 para aproximadamente 10% em 2017.
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2.3. Maiores Fornecedores por Valores Contratados

Os 5 maiores
fornecedores para o
Estado em relacdo ao
valor responderam
por 24% das compras
totais no ano de
2017. Esta foi uma
participagao maior
comparada com a que
essas mesmas

empresas alcangaram

500

450

400

350

300

250

200

150

100

50

0o

Compras Publicas por Fornecedor (em milhdes de
RS) 2013 a 2017

-
IB RN}

2013 2014 2015 2016 2017
= MASAN SERVICOS ESPECIALIZADOS LTDA =wEMPLACA COMERCIO
mBB SECURITIES LIMITED = FETRANSPOR

mPROBID CONSULTORIA

em 2016 (11%), 2015 (7%), 2014 (9%) e 2013 (7%). Dentre essas empresas, as que mais

contrataram em 2017 foram, nessa ordem, Masan (RS 131 mi), Emplaca Comércio (RS 96 mi), BB

Securities (RS 65 mi), FETRANSPOR (RS 59 mi) e PROBID (RS 58 mi).

2.4. Penalizacoes Aplicadas a Fornecedores

0] ndimero de
penalidades aplicadas a
fornecedores manteve-
se estavel de 2013 a
2016, baixando 25% em
2017. As penalidades

mais comumente
aplicadas
correspondem aos

Artigos e Incisos das

Leis a seguir:

100 -

80

60 -

20 -

mLeiF
mLeiF

Penalidades Aplicadas a Fornecedores

1hil.

2013 2014 2015 2016 2017

ederal 8.429/92, art. 122 M Lei Federal N©10.520/02, art. 72.
ederal N28.666/93, art. 87, Inc. l1l.

A Lei Federal n? 8666/93, art. 87, inc. lll se refere a suspensdo de contratacdo com o servico

publico. A Lei 10.520/02, Art. 72 se refere ao impedimento de licitar e de contratar. A Lei Federal

Lei n? 8.249/92 Art.

122 se refere a proibicdo de contratar com o poder publico.
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3. Indicadores Estratégicos

3.1. Valores Estimados x Homologados nas Licitagdes (Economicidade)

Nos ultimos anos a

economicidade obtida LicitagOes - Percentual de Economia
nas licitacBes tem se Estimado X Homologado - 2013 a 2017
. . 40% -
situado na faixa entre ’
18 e 24%. Desde o ano 30% - -
¥ (]
de 2013 foi verificada 23,44% 22,86% X
21,18% .
~ . 20% - 18,74%
reducdo da diferenca
entre valores 10% -
estimados e
0, -
homologados nas 0% j j : ‘
2013 2014 2015 2016 2017
licitagdes. Entre os

anos de 2013 e 2014 a queda foi de 1,3%, tendo diminuido sua progressdo para 0,6% entre 2014 e

2015, 1,6% entre 2015 e 2016 e 2,4% entre 2016 e 2017.

3.2. Média de Valor por Processo Licitatorio

No periodo 2013-
. Valor Médio de Processos Licitatorios
2017 o valor médio . .
(em milhares de reais)
geral dos processos
licitatorios  foi de 1.600 - 1.406.27
R$1.025.000,00.  As 1.23245
1.200
médias anuais 845,04 801,06 843,63
. 800 -
oscilaram entre um
maximo de 400 -
R$1.406.000,00 em 0 A
2016 e um minimo de 2013 2014 2015 2016 2017

R$801.000,00 em

2015. Nao se delineou nenhuma tendéncia de aumento ou reducdo nos valores médios licitados.

Os processos licitatorios tratados neste tdpico incluem Pregdo Eletrénico, Tomada de Pregos,

Concorréncia, Pregdo Presencial e Convite, sem contabilizar as licitagdes realizadas para Registro

de Pregos.
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Parte II - Transportes

1. Frota

1.1. Namero Total de Veiculos Operantes da Frota por Tipo de Propriedade

O tamanho da frota Numero Total de Veiculos Operantes da Frota,

oficial vem se por Tipo de Propriedade
reduzindo entre 2014 | 15.000 -
e 2017. Diminuiu de | 12.000 -
um total de 12.309 9.000 -

veiculos em 2014 para

6.000 -
7.906 veiculos em
3,000 -
2017, registrando uma
0 d
queda de 2014 2015 2016 2017
aproximadamente mlocado mPréprio

64% no periodo, que
equivale a 16% ao ano na média. A maior parte da frota, 87% em média, é composta de veiculos
proprios contra apenas 13% de veiculos locados. A proporgao de veiculos locados diminuiu desde

2014 em 9%.

1.2. Maiores Frotas por Unidades Gestoras

As cinco unidades . . .
Numero de Veiculos Operantes por UG nas cinco

gestoras com maior maiores UGs com Histoérico correspondente
nimero de veiculos 2008
em suas frotas 7300 7
constituem, no 6000 -
conjunto, 86% da 4500 -
frota total do Estado. 3000 -
A maior frota é da 1500 -
Policia Militar, que o

2013 2014 2015 2016 2017

)
conta com 45% dos mPMER) mPCER] mCBMER) mINEA m DETRAN

veiculos da frota
operante do Estado, seguida pela Policia Civil, que responde por 23% da frota estadual. Outra
frota significativa é a do Corpo de Bombeiros Militar. Juntas, essas trés unidades perfazem 80% da

frota total.
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2. Combustiveis

2.1. Valor Total Gasto com Combustiveis por Tipo de Combustivel
No ano de 2017, o
Valor Total Gasto com Combustiveis por Tipo de
gasto total com i
Combustivel
combustiveis 100 -
(gasolina, etanol, 80 -
diesel S10 e
60 -
diesel S500), foi de
40 -
RS 74 milhdes. A
. 20 -
queda foi de 15%
em relagdo a 2016, 0 ' ' * ‘
2014 2015 2016 2017
mantendo a H Gasolinacomum 1 Diesel S10 M DieselS500 m Etanol comum

trajetdria de retracdo
iniciada no ano anterior, quando houve queda de 10% em relagdo a 2015. No periodo 2014-
2017, o maior gasto foi com gasolina, representando 75% do total, seguido pelo diesel S10, que

respondeu por 21%.

2.2. Valor Total Gasto com Combustiveis por Forma de Fornecimento (Posto Interno/ Posto
Externo)

A maior parte do

combustivel Consumo de Combustiveis por Forma de

. Fornecimento (milhdes de RS)
consumido pelos

L ) 100 -
drgaos e entidades do

80 -
Estado é fornecida a
60 -
partir de
40 -
postos internos. No
20 -
periodo  2014-2017, I
0 7 T T T 1

entre 69,7% e 77,1%

2014 2015 2016 2017

do combustivel tém
B Postos Externos W Postos Internos

vindo dos postos

internos. Os postos externos sdo responsaveis pelo restante do consumo, que varia entre 22,9% e

30,3% do total gasto com combustiveis.
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2.3. Cinco maiores unidades gestoras por valor gasto com combustivel

As  cinco maiores ) . .
dad Cinco Maiores Unidades Gestoras por Valor
unidades estoras ,
8 Gasto com Combustivel
por valor gasto com 1 -
combustiveis 10:4
responderam, em A m DETRAN
2017, por 11% do 6 H SEGOV
gasto total 3. mINEA
m SEAP
com o
M SES
combustiveis. Os dois 0
maiores gastos foram 2014 2015 2016 2017

da SEAP e do DETRAN.

A seguir, em ordem do ngloba os gastos dos postos externos e a parcela dos postos internos abastecidos através do

SIADC. Os postos internos da PMERJ, CBMERJ, PCERJ e DER ndo sdo abastecidos pelo SIADC.

gasto vieram INEA,
SEGOV e SES. No conjunto essas cinco unidades tém representado entre 9,2% e 12,6% do gasto
total com combustiveis no periodo 2014-2016, conforme as tabelas no anexo. Uma observagao
importante é de que os dados da PMERJ, PCERJ e CBMERJ referem-se apenas ao abastecimento
realizado nos postos externos, uma vez que no fechamento desta edi¢cdao os dados referentes aos

postos internos para estas unidades ndo estavam disponiveis de forma individualizada.

2.4. Precos Praticados por Tipo de Fornecimento

Os precos dos . .
Pregos Praticados da Gasolina Comum por

combustiveis 530 Forma de Fornecimento (em reais)

fixados por contrato 4,50

que também 4,00 - A —

| i7aca 3,50 - p———
contempla a utilizagdo 3,00 -
do sistema CTF. Os 2,50 - 2 X

Lo 2,00 -
combustiveis

1,50 -

fornecidos através dos 1,00 : : y - : ;
postos internos tém 41655 42036 42293 42491 42767 42801 42887 42963 43040
precos menores que —o—Interno —@—Externo —&—Preco MédioR)

os fornecidos através

dos postos externos em fungao da ndo incidéncia de impostos em relagao aos primeiros. No caso
da gasolina, a diferenca é de em média 25%. Os combustiveis nos postos externos tém precos em
geral ligeiramente melhores que os precos médios praticados nos postos do Rio de Janeiro,

apresentando desagios na faixa de 1 a 3% no periodo considerado.
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3. Indicadores Estratégicos

3.1. Volume Médio Consumido por Veiculo

O volume  médio
Volume Médio Consumido por Veiculo

consumido por
veiculo da frota 7000
ida 3 l 0000 7 sy 3680
movida a gasolina
5000 - 3248 3235
vem caindo 4000 -

sucessivamente desde 3000 -

2000 -
2015, o que sugere
1000 -
uma utilizacdo menos 0 ]
intensiva desses 2014 2015 2016 2017

veiculos. No caso dos : :
mDiesel ' Gasolina

veiculos movidos a
diesel, houve um pequeno incremento em 2017 relativamente a 2016, mas ainda assim o volume
médio consumido em 2017 representa 92% do observado em 2015, o que também revela um

uso mais restritivo desses veiculos, o que resulta em economia de gastos com combustiveis.

3.2. Proporcao de Veiculos Adequados ao Padrao de Desempenho Veicular

A politica de
adequacio do Percentual de Veiculos dentro do Padrao de
Desempenho por Més

consumo de

100% -
combustivel a

i . 80% - 73% i
padroes e 63% 61% 60% 58%
desempenho veicular a0
foi instituida em 40% -
2017. A partir desta 20% -
data foram
0% il T T T T T 1

mensurados 0s Julho Agosto Setembro  Outubro  Novembro  Dezembro
padrdes de

desempenho dos veiculos da frota a cujos modelos puderam ser atribuidos padrdes do
INMETRO. Os padrdes de desempenho sdo definidos em fungdo de um consumo médio minimo
por km rodado. Os percentuais de adequagdo da frota tem se aproximado de 65% ao longo do

periodo estudado, sendo um dos objetivos da politica melhorar este nimero ao longo do tempo.
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PARTE III - PRODUCAO DE CONHECIMENTO LOGISTICO
1. Capacitacao

1.1. Numero de Servidores Capacitados:

O numero total de servidores

de logistica capacitados  tem Numero de Servidores Capacitados por Ano

2000

variado ano a ano, registrando 1764

um maximo de 1764 em 2014 e 1500 -
1188
um minimo de 411 em 1004 1063
.y 1000 249
2012. A média anual
no periodo 2012-2017 foi co0 | 411
de 1046 servidores. Os dados J
ao ano de 2017 0 . . . . |

relativos

2012 2013 2014 2015 2016 2017

mostram que o numero total

de servidores capacitados em 2017 foi pouco maior que a média dos ultimos anos, com o total de

1063 servidores capacitados.

1.2. Carga Horaria Total Disponibilizada

A carga horaria total de
) - Carga Horadria Total Disponibilizada
cursos disponibilizada tem 900 -

variado ano a ano, 800 -
700 -

600 -
612 horas em 2014 e um 500 4

612
490 479 441

minimo de 162 horas 400 -

.y 300 -
em 2012. A média 187

200 | 162
anual no periodo 100 J L
0 T T T T T T

2012-2017 foi de 395,2

registrando um maximo de

2012 2013 2014 2015 2016 2017

horas. Os dados relativos

ao ano de 2017 mostram que a carga horaria total esperada ficou abaixo da média histérica, com

187 de horas de capacitagao ministradas.
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2. Redes

2.1. Nuamero Total de Integrantes das Redes

As Redes de Gestdo

Descentralizada Numero de Integrantes por Rede
(REDECONT, REDECONT 122

REDEBENS, REDELOG
REDEPREG e REDEPAT

REDESIGA) tém REDE SUSTENT

REDETRANSP
apresentado

REDESIGA 222
variabilidade quanto

REDEPREG 230

ao numero de ARk

seus integrantes em
0 50 100 150 200 250 300

decorréncia de

expiracdes de certificagGes e de remanejamento de servidores. Desde o 12 semestre de
2017 as redes logisticas estdao em processo de remodelagem para integrar uma estrutura maior

denominada REDELOG.
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3. Suporte aos usuarios do SIGA

3.1. Numero Total de Atendimentos

0] numero de
atendimentos realizados
pelo Suporte de
Sistemas aos  usuarios
do SIGA caiu a partir de
2016, depois de
experimentar um pico de
8.387 atendimentos

realizados em 2015.

6292

2012

Suporte ao SIGA
Total de Atendimentos
8387

5854 5977
] I I ] ]

2013 2014 2015 2016 2017

3.2. Numero de atendimentos por assunto

No ano de 2017, o
assunto  “Duvida de
Operagdao” foi o maior
motivo de atendimentos,
tanto nos contatos dos
usudrios do governo
qguanto de fornecedores.
A partir do segundo item
mais solicitado, o tipo de
usudrio comeca a fazer

diferenca.

Numero de Atendimentos por Assunto
Usudrios do Governo

¥ Duvida de Operagdo
¥ Integragdo Siafe

Perfil
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No caso de usudrios do
governo, a “Integracdo
com SIAFE” - Sistema
Integrado de Gestao
Orgamentaria, Financeira
e Contabil do Rio de
Janeiro e “Duvidas
guanto ao Perfil”
somaram 55% dos
atendimentos. No caso
de fornecedores, “Erro
de Sistema” e “Pedidos”
sdao responsaveis por

17% dos chamados.

Numero de Atendimentos por Assunto
Fornecedores

® Duvida de Operagdo
¥ Errode Sistema

Pedido
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3.3. Média Mensal de Unidades Gestoras atendidas

A  média mensal de
Unidades Gestoras
atendidas caiu de 66 para
54 em 2016, se mantendo
estdvel em 55 unidades

em 2017.

80
70
60
50
40
30
20
10

Média Mensal de Unidades Gestoras atendida

66

2015 2016 2017
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SIGLAS

SIGLA ORGAOS

FSC (FSCABRINI)

FTM

FUNESPOL

ISP (RIOSEGURANCGCA)

ITERJ

\/:]
JUCERJA
LOTERJ
METRO

PCERJ

PESAGRO

PROCON
PRODERJ

DESCRICAO

Fundagdo Santa Cabrini

Fundacgdo Saude do Estado do Rio de Janeiro

Fundacdo Theatro Municipal do Rio de Janeiro

Fundo Especial Penitencidrio

Fundagdo Anita Mantuano de Artes do Estado do Rio de Janeiro
Fundo Especial do Depdsito Publico - FUNDEP

Fundo Especial da Defensoria Publica Geral do Estado do Rio de Janeiro
Fundo Especial do Corpo de Bombeiros

Fundo Especial da Policia Civil

Fundo Especial da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro
Fundo Especial da Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro
Hospital Universitario Pedro Ernesto

Imprensa Oficial do Estado do Rio de Janeiro

Instituto de Assisténcia dos Servidores do Estado do Rio de Janeiro
Instituto Estadual de Engenharia e Arquitetura

Instituto Estadual do Ambiente

Instituto de Pesos e Medidas

Instituto de Seguranga Publica RIOSEGURANCA

Instituto de Terras e Cartografia do Estado do Rio de Janeiro
Instituto Vital Brasil S/A

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

Loteria do Estado do Rio de Janeiro

Companhia do Metroviario do Estado do Rio de Janeiro

Micro e Pequenas Empresas

Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro

Empresa de Pesquisa Agropecuaria do Estado do Rio de Janeiro
Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro

Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro

Autarquia de Protec¢do e Defesa do Consumidor do Estado do Rio de Janeiro

Centro de Tecnologia de Informagdo e Comunicagao do Estado do RJ
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Programa de Saneamento Ambiental da Baia de Guanabara
RIOPREVIDENCIA Fundo Unico de Previdéncia Social do Estado do Rio de Janeiro
RIOTRILHOS Companhia de Transportes sobre Trilhos do Estado do Rio de Janeiro
RJPREV Fundacdo de Previdéncia Complementar do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado do Ambiente

Secretaria de Estado de Administracdo Penitenciaria

SEAPEC Secretaria de Estado de Agricultura e Pecudria

SEAPPA GES/ Projeto Rio Rural

Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Direitos Humanos

Secretaria de Estado de Cultura
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
Secretaria de Estado de Defesa Civil

Secretaria de Estado de Desenvolvimento EconOmico, Energia, Industria e

Servigos
SEDRAP Secretaria de Estado de Desenvolvimento Regional, Abastecimento e Pesca
SEEDUC Secretaria de Estado de Educagao

Secretaria de Estado de Esporte, Lazer e Juventude
SEESQV Secretaria de Estado de Envelhecimento Sauddvel e Qualidade de Vida
Secretaria de Estado de Fazenda e Planejamento
Secretaria de Estado de Governo

Secretaria de Estado de Habitacdo

SEOBRAS Secretaria de Estado de Obras

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo
SEPREDEQ Secretaria de Estado de Prevengdo a Dependéncia Quimica
SEPROCON Secretaria de Estado de Protecdo e Defesa do Consumidor
SERVE Empresa Estadual de Viagdo SERVE (em liquidagdo)
Secretaria de Estado de Saude

Secretaria de Estado de Seguranga

SETRAB Secretaria de Estado de Trabalho e Renda

SETRANS Secretaria de Estado de Transportes

V] Secretaria de Estado de Turismo

SSCS Subsecretaria da Comunicagao Social

SSMccC Subsecretaria Militar da Casa Civil

SUBLOP - SEPLAG Subsecretaria de Logistica e Patrimonio
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Superintendéncia de Desportos do Estado do Rio de Janeiro

TCE

TURISRIO Companhia de Turismo do Estado do Rio de Janeiro

Fundagdo Universidade do Estado do Rio de Janeiro

<
()

Vice-Governadoria

SIGLA REDES DESCRICAO

REDEBENS

REDEPREG Rede de Pregoeiros do Governo do Estado do Rio de Janeiro

REDETRANSP Rede de Transportes Oficiais

REDE SUSTENT Rede de Edificios Publicos Sustentaveis

REDEPAT

REDELOG Rede Logistica do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro
REDECONT
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